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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uruchomit nowg ustuge - telefoniczng rezerwacje wizyty w
placéwce ZUS. Spotkanie z ekspertem mozna umoéwi¢ w dogodnym dla siebie terminie.

Informacja prasowa ZUS

Do tej pory wizyte w placéwce ZUS mozna byto zarezerwowac jedynie poprzez Platforme
Ustug Elektronicznych (PUE). Teraz mozna umdéwic sie na spotkanie réwniez drogg
telefoniczna.

- Podczas rozmowy trzeba podac¢ swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy tez wskazad
placéwke, w ktérej ma sie odby¢ wizyta - informuje Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka
prasowa ZUS w Wielkopolsce - Musimy réwniez wybra¢ obszar merytoryczny tej wizyty oraz
dogodny dla nas dzien i godzine. Nastepnie, na podany podczas rozmowy numer telefonu,
otrzymamy wiadomos¢ SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr,
ktére nalezy wpisaé, po przyjsciu do placéwki ZUS, na ekranie urzadzenia do wydawania
numerkow.

Jednoczes$nie Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych zapewnia, ze wizyty w placéwkach ZUS
odbywajg sie przy bezwzglednym przestrzeganiu zasad rezimu sanitarnego.

Klienci oddziatu ZUS mogg zméwi¢ wizyte w terenowej jednostce pod numerem telefonu 62
735 71 36.

Ewa Szymankiewicz, koordynator ds. komunikacji spotecznej i edukacji ZUS Oddziat w
Ostrowie Wielkopolskim
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